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Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade (Politica) é aplicavel a toda informacgao coletada pela
LACUNA SOFTWARE.

Ela tem por objetivo fornecer a todos os interessados informagdes sobre
tratamento dos dados coletados pela LACUNA SOFTWARE.

Tipos de informagoes que nés coletamos:

A LACUNA SOFTWARE coleta informagbes para ajudar a oferecer a vocé a
melhor experiéncia com 0s nossos servigos e produtos.

A LACUNA SOFTWARE coleta suas informacgdes de trés formas:

1) por meio do website www.lacunasoftware.com.
2) pelo seu uso dos NOssos servicgos;
3) de informacgdes que vocé nos fornece.

Website da LACUNA SOFTWARE

Em visita ao site de propriedade da LACUNA SOFTWARE poderao ser usadas
ferramentas visando coletar e armazenar informagdes em seu navegador para
melhoria de sua experiéncia no site e melhor atendimento.

Seu uso dos nossos servigos
Quando usar ou interagir com os servigos ou produtos da LACUNA SOFTWARE
poderao ser coletadas informacdes sobre as suas interagdes, os servicos que

VOCé usa e como 0s usa.

As informacdes coletadas podem incluir: informacéo do dispositivo, informacgdes de
localizagao, identificagao de aplicagdes exclusivas, cookies e tecnologia similar.

A Lacuna Software nasceu da unido de especialistas com mais de 30 anos de

experiéncia em desenvolvimento de software, movidos pelo propésito de simplificar
o uso da certificagéo digital e assinatura eletrébnica no meio corporativo.
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Ao longo dos seus 10 anos de atuagédo, a empresa vem auxiliando instituicdes
publicas e privadas, de diversos tamanhos e segmentos, a implementar a
transformacéo digital, visando maior seguranga e praticidade em seus processos.

Isso é possivel através do fornecimento de solugdes completas e flexiveis,
desenvolvidas por uma equipe altamente qualificada, que ama desafios e néo
mede esforgos para auxiliar os clientes em suas demandas de forma inovadora.

Servigos Oferecidos
PKISuite

O PKISuite reune o que ha de mais inovador em Certificagdo Digital, permitindo o
desenvolvimento de solugdes que abrangem desde a autenticagao e autorizagao
segura de usuarios, assinatura digital, até a validagdo de documentos assinados
digitalmente.

Signer

O Signer € um portal de assinatura eletronica que facilita a assinatura digital de
documentos de maneira segura, eficiente e legalmente valida. E utilizado para criar,
gerenciar e validar documentos eletrénicos, permitindo que as partes envolvidas
assinem digitalmente de qualquer lugar e a qualquer momento.

Amplia

O Amplia é uma plataforma de emissdo e gestdo de certificados digitais e
documentos eletronicos. Desenvolvida para facilitar a autenticacao e validacao de
documentos de forma segura e eficiente, € utilizada por empresas e organizac¢des
que precisam garantir a integridade, autenticidade e conformidade legal de seus
documentos eletrénicos.

Digiploma

O Digiploma otimiza os fluxos processuais de emisséao, registro e preservagao de
diplomas de graduagcédo no ambiente virtual, utilizando tecnologia de certificacao
digital para assegurar a validade e integridade dos documentos emitidos.
Scanner

O Scanner foi desenvolvido conforme o Decreto N° 10.278, de margo de 2020, que

Lacuna Software LTDA - Politica de Privacidade — Uso Publico




Politica de Privacidade

Versao

2.2

LA

CUNA

Emissao

03/06/2026

Classificagao

Publico

estabelece a técnica e os requisitos de digitalizagdo necessarios para atribuir a um
documento digitalizado a mesma validade juridica de seu original.

Dados Coletados

Recrutamento: Nome,
Endereco, Telefone, ID, CPF,
Dados Financeiros e de Saude

Finalidade

Recrutamento de
colaboradores

‘ Embasamento Legal

(CLT)
e Art. 7 - Il - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Financeiro: Nome, CPF, Dados
financeiros, endereco

Emissao de Nota Fiscal

Art. 7 - I, V- Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Contabilidade:
financeiro

Nome, CPF,

Registros contabeis

Art. 7 - I, V - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Elaboracédo de Contratos:
Nome, CPF, ID, Endereco

Elaboracao de
contratos Comerciais

Art. 7 - I, V - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Suporte ao CNB: Nome, CPF,
Banco de Dados do Cliente

Atendimento de
Suporte

Art. 7 - Il - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Desenvolvimento: Nome, CPF,
ID, Endereco, Dados
Financeiros

Desenvolvimento e
ajuste no Sistema

Art. 7 - Il - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Acesso ao Banco de Dados do
Cliente: Nome, CPF, ID,
Endereco, Dados Financeiros

Provisionamento de
Infraestrutura

Art. 7 - Il - Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Tipos de Informagdes NAO Coletadas pelos sistemas

As seguintes informacdes pessoais ndo podem ser coletadas por meio do uso dos
Nossos servicos e vocé nao devera fornecer qualquer informacgao relacionada a
informacéao financeira, assim como, mas nao se limitando a niumeros de conta
bancaria e cartao de crédito, entre outros, informacdes com dados sensiveis nos
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termos da LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados).
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Informagoées que podem ser colocadas no seu computador

O site da LACUNA SOFTWARE podera armazenar algumas informagdes no seu
computador. Isso se dara por meio de “Cookies” ou arquivos similares e ira ajudar
de varias formas. Um Cookie é uma ferramenta que um website pode enviar para
o seu navegador. Se um Cookie esta armazenado no seu computador, na proxima
vez que vocé visitar o mesmo website, nés poderemos reconhecer vocé. Por
exemplo, os Cookies sdo usados para combinar melhor os seus interesses e
preferéncias. Na maioria dos navegadores de Internet, vocé pode apagar os
Cookies do seu computador, bloquear todos os Cookies ou receber um aviso
antes do Cookie ser armazenado. Por favor, consulte as instru¢gdes do seu
navegador para entender melhor sobre essas fungbes. Observe que certas
funcionalidades do website podem n&o funcionar se os Cookies forem
bloqueados. Para mais informacgdes sobre Cookies, por favor, leia a nossa Politica
de Cookies.

Web Beacons

A LACUNA SOFTWARE usa Web Beacons de forma isolada ou em conjunto com
os Cookies para ajudar a coletar informagdes que nos ajudam a rastrear a
existéncia e/ou natureza das interacées baseadas na web que ocorrem por meio
dos sites de nossos visitantes. Um Web Beacon é uma imagem eletrénica nitida
e ird reconhecer certos tipos de informacdo no seu computador, tais como
cookies, quando vocé visualiza um website que esta conectado a um Web
Beacon. Nos também poderemos usar a informagédo anénima sobre as suas
visitas nos websites de nossos clientes para melhorar os produtos e servigos de
nossos clientes e os ajudar a fornecer informacgdes uteis e relevantes sobre os
produtos ou servigos que possam ser de seu interesse.

Enderegos de IP

A LACUNA SOFTWARE grava automaticamente certas informagdes, que podem
incluir suas solicitagdes na internet, sua interagdo com um servico, o Protocolo de
Internet (IP) do computador que vocé esta acessando o website, o tipo do seu
navegador, a lingua do seu navegador e a data e horario da sua solicitagdo. Tudo
isso visa melhorar a sua navegagao e experiéncia com nossos servigos e produtos.
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Direitos dos Titulares de dados
A luz da LGPD (Lei Federal 13.709/18) voce tera o direito de:

Acessar, corrigir, atualizar ou solicitar que as suas informagdes pessoais sejam
eliminadas (salvo sob alguma obrigagao legal de armazenamento), vocé podera
fazer a qualquer momento entrando em contato pelo e-mail
dpo@lacunasoftware.com

e Além disso, vocé pode se opor ao processamento de suas informagoes
pessoais, nos pedindo para restringir o processamento de suas
informacdes pessoais ou solicitar a portabilidade de suas informacdes
pessoais.

e Da mesma forma, se nds coletamos e processamos suas informacdes
pessoais com o seu consentimento (quando for o caso), entdo vocé podera
retirar esse consentimento, a qualquer momento. Retirar o seu
consentimento nao ira afetar a legalidade de qualquer processamento por
noés conduzido, nem ird afetar o processamento da sua informacgéo pessoal
conduzida de acordo com bases legais que ndo o consentimento.

e Vocé tem o direito de reclamar com uma autoridade de protegcdo de dados
sobre a nossa coleta e uso das suas informacdes pessoais. Para mais
informacdes, por favor, entre em contato com a autoridade local de
protecao de dados.

Nés responderemos a todas as solicitacdes individuais que recebermos, com
intuito de exercer os direitos de prote¢cao de dados de acordo com a legislagao
aplicavel de protecdo de dados. Nao obstante o citado, nés nos reservamos o
direito de manter qualquer informacéo nos nossos arquivos que nds consideremos
necessarios para cumprir com nossas obrigagoes legais e fazer cumprir nossos
contratos.

Opcao de Exclusao

Se vocé ndo quer que sua informagao pessoal seja coletada, entdo ndo devera
usar o nosso website ou qualquer ferramenta e optar por excluir as suas
informagdes pessoais.

Caso deseje que as suas informagdes sejam excluidas de nossa base de dados,
entre em contato pelo e-mail dpo@lacunasoftware.com, onde o Encarregado de
Dados Pessoais (DPO) da LACUNA SOFTWARE avaliara a possibilidade da
respectiva exclusdo. Caso nado haja nenhum impedimento por legislagédo
especifica e/ou exigéncia de um cliente da LACUNA SOFTWARE (Controlador de

Lacuna Software LTDA - Politica de Privacidade — Uso Publico




LACUNA

Politica de Privacidade

Versao Emisséo Classificagao

2.2 03/06/2026 Publico

Dados Pessoais), os dados serdo excluidos e devidamente comprovada sua
excluséo.

Seguranca

A LACUNA SOFTWARE envida os melhores esforgos para garantir a seguranga
e privacidade dos dados, incluindo uma cultura de protecédo de informagbes por
parte de nossos colaboradores, além de metodologias de controle de fluxo de
informacodes, de software e hardwares voltados para esse fim. Isso inclui revisdes
internas do tratamento das informag¢des bem como treinamento continuo de
nossos colaboradores, parceiros e fornecedores.

Integridade dos Dados e Finalidade

Salvo se expressamente mencionado, a LACUNA SOFTWARE ndo vende,
negocia ou aluga as suas bases de dados para terceiros. Quando vocé fornece
informacdo pessoal identificada ou identificavel, essas serdo tratadas nos
seguintes termos:

e Nossos clientes terdo acesso as informagdes coletadas pelos
equipamentos de acordo com a politica de protecdo de informacado da
LACUNA SOFTWARE a finalidade de uso é para negociagao de contratos,
recuperacao de créditos, atendimento a demandas juridicas.

e Nossos fornecedores de servigcos, se for o caso, terdo acesso as
informagdes no intuito de auxiliar a fornecer nossos servigos para o0s
nossos clientes. Nesse caso, todos os envolvidos serdo auditados e
regidos pelas regras da LGPD.

e A LACUNA SOFTWARE s6 divulgara informacdes para terceiros em caso
de obrigagdes legais e casos previstos na LGPD.

e A LACUNA SOFTWARE, também devera divulgar as informagdes em
resposta a qualquer solicitagdo da Autoridade Nacional de Protegcao de
Dados Pessoais (ANPD) ou sob requisigao dos titulares de dados pessoais.
Importante salientar que no momento do atendimento a solicitagdo de um
titular que seja cliente de um cliente da LACUNA SOFTWARE essa solicitagao
devera ser feita ao controlador (no caso o cliente da LACUNA SOFTWARE) e
esse repassara o pedido, bem como a autorizagdo de entrega ao titular de
suas informacgoes.
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Acesso

Mediante solicitacdo pelo e-mail dpo@lacunasoftware.com a LACUNA
SOFTWARE enviara os melhores esforgos para permitir que vocé corrija, altere
ou delete (caso seja permitido por lei) a sua informagdo pessoal que se
demonstrar incorreta ou incompleta. Salientamos mais uma vez que, caso vocé
seja cliente de um cliente da LACUNA SOFTWARE, a permissao devera ser
obtida junto ao nosso cliente antes que qualquer mudanca seja feita.

Execucao e responsabilidade

A LACUNA SOFTWARE ira realizar auditorias periddicas no que se refere as
obrigagdes e cumprimento desta Politica. Qualquer descumprimento desta
Politica estara sujeito a agéo disciplinar, incluindo rescisdo do contrato de
trabalho.

Atendimento ao Titular de Dados

Quaisquer duvidas, solicitagdes ou reclamacgdes relacionadas ao tratamento de
dados pessoais deverdao ser encaminhadas diretamente para o Encarregado de
Dados Pessoais, o Sr. Claudio Pessoa, através do e-mail
dpo@lacunasoftware.com

A LACUNA SOFTWARE realizara a analise e respondera as solicitagdes nos
prazos previstos pela legislagéo aplicavel, especialmente a LGPD.

A LACUNA SOFTWARE ira cooperar com as autoridades de protegao de dados
em caso de reclamagdes que nao possam ser resolvidas. Em algumas
circunstancias, podera ser necessario utilizar o Poder Judiciario.

Mudancas na Politica de Privacidade

A LACUNA SOFTWARE reserva-se o direito de modificar esta Politica de
Privacidade a qualquer momento, visando sua atualizagéo e conformidade legal.
As alteragdes entrardo em vigor no dia de sua publicacdo no website oficial da
empresa. A LACUNA SOFTWARE encoraja a revisao periddica da politica de
privacidade para acompanhamento de eventuais atualizagdes.
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